
МИНИСТЕРСТВО КУЛЬТУРЫ И АРХИВНОГО ДЕJIА
САХАЛИНСКОЙ ОБJIАСТИ

693{:,20, r. Южно-СахаJtинск, ул. Карла Маркса, л. 24
тел, (4242) 61Ж23, факс $И2) 67234З, e-mail:cultrrre@)sakhalin.gov.ru , http;//crrlttrre*adnrsakhalin.ru.

На

Руководителям IIодведомственных
государствонHLIx учрежлений

(по списку)

О направлении tIрелложений

Миниотерство культуры и архивного де;rа Сахалинской области напраВJIяеТ

прелложения по улучшению качества ус;tовий оказаниJI услуг, l1редосТаI}ляОМЫх

госуларственными учреждениями. подведомственными министерству культуры И

архивного деJIа Сахаrинской области, одобренные решениsм ОбществеННОГО

совета при министерстl]е культуры и архивrIого дела СахалинскоЙ области ПО

проведснию независимой оценки качества условий оказания услуг учреждениями

культуры (протокол о,r 28.() I .2019 N9 3),

В соответствии с предложениями по улучшению качества условиЙ оказания

услуг, предос,Iавляемых государственными учреждениями, лодведомствеНныМИ

министерству куJIьтуры и архивного дела Сахалинской области в срок до

07.0З.20 l 9 разработать и представить на соI]Iасование в министерство План

мероflриятий по уjIучшению качества услуг. предоOтаtsJIясмых пOдведомственныМ

госуларственным уtlреждением.
В целях оперативной обработки ланных продублировать информаuиIо на

адрес электр онно й почты о. kozl ova (a)sakh а l i n. gov.ru.

Заместитель министра О.А.Николина

Козлова о.В, 8424261 2328

Исх-3.2 1 -7бO/t 9(п)(5,0)
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Приложение 2
к протоколу заседания Общественного совета
при министерстве культуры и архивного дела

Сахалинской области по проведению
независимой оценки качества условий оказания

услуг }чреждениями культуры от 28.01.2019 ЛЬ 3

Предложеция по улучшению качества условий оказания услуг,
предоставляем ых государственны м и уч режден ия м и,

подведомственными министерству культуры
и архивного дела Сахалинской области

1. ГАУК <<Сахали нское кинодосуговое объед инение)>.

2.2. Разместить на
деятельности организации

2.1. Поддерживать официалъный сайт учреждения в акту€Ilrьном состоянии.

официальном сайте r{реждения информацию о
в соответствии с прикЕlзом Минкультуры России от

20.02.20|5 Ns 277 (Об утверждении требований к содержанию и форме
предоставлениrI информации о деятельности организаций кулътуры,
Р€tЗМеЩаемоЙ на официальных саЙтах уполномоченного федерального органа
исПолнительноЙ власти, органов государственноЙ власти субъектов РоссиЙскоЙ
Федерации, органов местного самоуправления и организаций культуры в сети
<<Интернет>>.

2.3. Актуализировать информацию об учреждении на сайте
ГОСУДарственноЙ программы РоссиЙскоЙ Федерации <,.Щоступная среда) <<Учимся
житъ вместе).

2.4. Поддерживать показатели, установленных при проведении
неЗависимоЙ оценки качества условиЙ оказания услуг учреждением на уровне,
установленном при проведении НОК.

2.5. В соответствии с требованиями, установленными законодательными и
иными нормативно-правовыми актами обеспечить предоставление услуг
инв€tлидам и людям с ограниченными возможностями здоровья.

2.6. Обеспечить н€uIичие сменных кресел-колясок для инв€Lлидов.

2.7. ОбеСпечить в }лIреждении условий доступности, позволяющих
инв€tлидам получать услуги наравне с другими, вкJIюч€ш:

- дУблирование для инв€lлидов по слуху и зрению звуковой и зрительной
информации;



- нЕtличие возможности предоставлениrI услуги в дистанционном режиме
или на дому.

2.8. Обеспечить установку индукционных петель для слабослышащих
посетителей на территории учреждения.

2.9. Обеспечить установку рельефно-тактильной плитки на территории
учреждения.

2.|I. Рассмотреть возможность создания гардероба для людей с
ОграНиченными возможностями здоровья и инваJ7идов дJuI обслуживани,I вне
очереди.

2.t2. Обеспечить в учреждении н€tличие мест для инв€tлидов-колясочников.

2.IЗ. Запланировать к проведению об1..rение сотрудников по вопросам
ПРеДосТаВления услуг для инвztлидов и людей с ограниченными возможностями
здоровья.



МИНИСТЕРСТВО КУЛЬТУРЫ И АРХИВНОГО ДЕJIА
САХАЛИНСКОЙ ОВЛДСТИ

РАСПОРЯ}КЕIIИЕ
1,9.02.2а$ J\b _ 70-р

г. }ожно-Сахали1.1сl(

об итогах проведения независимой оценки качества условий оказания
услуг государственными учре2кдениями, подведомственными

министерству культуры и архивного деJrа Сахалинской области

в соответствии с пунктами |2 и lз Плана мероприятий по проведению
независимой оценки качества работы государственных (муниципальных)

учреждений, оказывающих услуги в офере культуры Сахалинской области на
2016 - 20l8 годы, утверждённому распоряжением министерства культуры и
архивног0 дела Сахалинской области от I8,04.20lб Ns l54-p, на основании
протокола от 28.0 I .20l9 Np 3 заседания ОбщественнOго совета при
министерстве куль,гуры И архивного дела Сахалинской области по
проведению независимой оценки качества условий оказания услуг
учреждениями культуры:

1. [Iринять к сведению ПредJrсжения по улучшецию качества
условий оказания услуг, предоставляемых государственными 

учреждениями?

подведомственными министерстtsу культуры и архивного дела Сахалинской
облаоти, одобренные Обществонным советом при министерстве культуры и
архивrIого дела Саха.пинской области t]o проведению независимой оценки
качества условий оказания услуг учреждениями культуры.

2, Руководителям гБуК <Сахалинский областной зооботанический
пар]() (с,м, Сергеев), ГАук кСахыrинское кинодосуговое объединение))
(д ю. Орлов)' гАук кСаха.lrинская филармония> (и.ю. Александров),
J.2t-9l-p (ll)(3.0)



2

гБук <Саха-пинский областной краеведческий музей) (Ю.ю. Алин), гБук
<Сахалинский областной художественный музей> (А.в. Бурыка), гБук
кЛитературно-худо}кественный музей книги А.П. Чехова <Остров Сахалин>>

(Е.п' Фирсова), гБук <Историко-ли"гераТурr.rый музей кА.П. Чехов и
Саха-гlин> (Т'.t'. Мироманов), гБук СО кМузейно-мемориаJIьный комплекс

кПобедЫ (Io.A, Филипенко). ГБУК <Сахалиrлская областная универс;LлънаJI
научная библиотека> (в.А. МшIышева), гБук <<Сахаrинская областная

ДеТСКаЯ бИбЛИОТеКЫ (Т',И, Новикова), ГБУК кСахалинская областная
спсциаJrьная библиотека для сJIепып (Л.А. Мишина), гАуК Чехов-центр
(т.н. Корнеева), гАуК <<Сахалинский театр кукол)) (И,А.Костанова):

2.|, В срок до 08.0з.2019 разработать и утвердить Планы
мероприятий по улучшению качества услуг, предоставляемых
IIодвед{оМственныМ гOсударсТвенныМ учреждениеМ на 2019 год (далее -
[rланы), по согJIаоованию с министерством культуры и архивного дела
Саха.пинской обласr,и.

2.2. В срок до 25,0з.201 9 разместить Планы на официальном сайте

учреждеIrия.

Министр .В.Лаврик
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